Curso Mercado Sem Mistérios

Apresentação

O Curso Mercado Sem Mistérios é um treinamento voltado para preparação de profissionais para as certificações ANBID e ANDIMA.

Nosso objetivo principal é garantir resultados de aprendizagem que tenham repercussão, tanto nos processos de certificação, quanto na produtividade dos profissionais em seus postos de trabalho.

O programa  de capacitação proposto se baseia em uma solução educacional de aprendizagem a distância (EAD). Apresenta diferencial tanto na qualidade do conteúdo quanto nas ferramentas tecnológicas e pedagógicas utilizadas.

A metodologia utilizada se baseia em estratégias andragógicas de aprendizagem que integra diferentes tipos de atividades: leituras, aulas na Web, fóruns,  salas de reunião, mural, tutoria, correio eletrônico, entre outras. 

A oferta do programa é feita em 4 formatos: 

1. Básica – Todas as atividades são de auto-desenvolvimento

2. Com Tutoria – Atividades de tutoria apoiando o auto-desenvolvimento

3. Com Apoio Presencial – Atividades de fechamento presenciais

4. Com Tutoria e Apoio Presencial

Com uma abordagem prática e voltada para o dia-a-dia do mercado e das empresas, o resultado de aprendizagem e satisfação observado entre os alunos é extremamente positivo. 

Em todos os formatos acima o Sistema disponibiliza para a equipe gestora de RH recursos para que esta faça o acompanhamento continuado da participação e do desenvolvimento dos profissionais participantes.

PÚBLICO-ALVO 

O programa está preparado para capacitar executivos de uma forma geral, profissionais da área financeira das empresas e interessados no tema.

MÓDULOS DO PROGRAMA

O Programa de Capacitação para o Mercado Financeiro foi dividido em 6 grandes temas, sendo composto dos seguintes módulos:

Módulo I 
- NOÇÕES DE ECONOMIA E FINANÇAS

Módulo II
- MERCADO DE TÍTULOS E DERIVATIVOS

Módulo III 
- MERCADO DE CAPITAIS

Módulo IV 
- PRODUTOS BANCÁRIOS

Módulo V 
- MATEMÁTICA FINANCEIRA 

Módulo VI      - ÉTICA E RELACIONAMENTO

Módulo Adicional: GOVERNANÇA CORPORATIVA  

Módulos desenvolvidos GRATUITAMENTE para o Sicoob – Central Crediminas:

· PRINCÍPIOS BÁSICOS DE ESTATÍSTICA

· COOPERATIVISMO

· TRIBUTAÇÃO

CARACTERÍSTICAS DO PROGRAMA

· É oferecido totalmente à distância;

· É integrado à ferramenta de gestão, que permite o monitoramento de progressos e resultados dos alunos;

· Cada Módulo possui várias aulas virtuais que tratam de sub-temas; 

· Cada aula é composta por um conjunto de atividades que devem ser, de forma seqüencial, desenvolvidas para garantia do aprendizado. Cada aula é concluída,  no máximo, em 60 minutos;

· Ao final de cada Aula Virtual é realizado um Quiz;

· O Quiz é uma atividade de revisão interativa, que só permite ao participante seguir em frente se conseguir responder de forma correta a todas as questões apresentadas. A cada erro o sistema posiciona o participante no conteúdo específico para revisão. 

· O curso tem duração média estimada 12 semanas, com uma dedicação diária média de 1 hora, de 2a. a 6a. feira;

· Cada aula virtual é intercalada por atividades interativas. Estas atividades variam entre estudos de caso e exercícios, leitura de pequenos textos, jogos, atividades interativas (tutorias e reuniões on-line); 

· Todas as aulas virtuais seguem o padrão AICC/SCORM;

· São utilizados recursos de ilustrações, textos e animações definidos pela equipe responsável pelo desenho instrucional visando o melhor alcance dos objetivos de aprendizagem;

· Ao final de cada disciplina é realizado um simulado abrangendo o conteúdo completo da disciplina. Ao final do curso o aluno deverá fazer um simulado final, que contemplará todo o conteúdo da certificação.

DETALHAMENTO DO CONTEÚDO 

Apresentamos a estrutura do programa, detalhada por aula virtual.

MÓDULO I – NOÇÕES DE ECONOMIA E FINANÇAS

Carga horária virtual: 15 horas

Aula 1 – Economia Real vs. Economia Monetária

· Os agentes econômicos

· Os setores econômicos

· A relação entre Agentes e Setores

· O Fluxo do Sistema Econômico

Aula 2 - Gênese do Dinheiro

· O que é uma Mercadoria

· Valor de Uso e Valor de Troca

· Dinheiro: o Equivalente Geral

· Sistema de Preços Relativos

Aula 3 – Dinâmica dos Mercados

· Papel do Banco Central em uma Economia Moderna

· Instrumentos de política monetária

· O Copom

· Definição de regimes cambiais:

· Câmbio Fixo

· Câmbio Flutuante

· Bandas Cambiais

· Mercado Financeiro:

· Mercado Primário

· Mercado Sercundário

· Mercados do Mercado Financeiro:

· Mercado monetário

· Mercado de crédito

· Mercado de câmbio

· Mercado de capitais

Aula 4 – Subsistema Normativo

· Mercado Financeiro

· Intermediação Financeira

· Subsistema Normativo e seus participantes

· Conselho Monetário Nacional

· Banco Central

· Comissão de Valores Mobiliários

· Superintendência de Seguros Privados

· Secretaria Previdência Complementar

· Instituições Especiais do Subsistema Normativo

· Banco do Brasil

· BNDES

· Caixa Econômica Federal

· Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional

Aula 5 – Subsistema Operativo ou Intermediação Financeira

· Instituição Financeira

· Subsistema de Intermediação Financeira ou Operativo e seus participantes

Instituições Financeiras Bancárias

· Instituições Financeiras Não Bancárias

· Instituições Auxiliares

· Instituições Não Financeiras

· Outros Órgãos e Sistemas

Aula 6 – Sistema de Pagamentos Brasileiro

· Sistema de Pagamentos Brasileiro

· Papel do Banco Central no SPB

· Participantes do SPB

· Registro e Liquidação das Operações

· Compensação de Cheques no SPB

· Compensação de outros títulos no SPB

· Movimentação de Reservas Bancárias no SPB

· Câmera Interbancária de Pagamentos - CIP

· Sistema de Transferência de Reserva - STR

Aula 7 – Clearings e Sistemas

· Clearings e Sistemas

· Sistema Especial de Liquidação e Custódia – SELIC

· Central de Custódia e Liquidação Financeira de Títulos – CETIP

· Companhia Brasleira de Liquidação e Custódia da Bovespa – CBLC

· Câmara de Registro, Compensação e Liquidação de Operações com Derivativos BM&F

· Câmara de Registro, Compensação e Liquidação de Operações de Câmbio da BM&F

Aula 8 – Conceitos de retorno, risco e diversificação

· Risco

· Retorno e risco

· Medidas de risco

· Diversificação e o seu impacto no risco

· Diversificação de uma carteira

· Comparação de retorno e risco de investimentos

· Definição de hedge parcial e total

· Utilização: Ações; Títulos; SWAPS 

· Marcação a mercado e rentabilidade de títulos públicos e privados

· Obrigatoriedade da marcação a mercado em títulos e carteiras

· Impacto de variações da taxa de juros no preço e rentabilidade dos ativos e carteiras

· Principais Tipos de risco de investimento

· Mercado

· Liquidez

· Crédito

· Operacional

· Soberano

· Principais Fatores de Análise de Investimentos

· Fatores determinantes da seleção de produtos

· Horizonte de Investimento

· Risco versus Retorno.

Aula 9 – Índices

· Índices de preços

· IGP-M 

· IGP-DI 

· IGP-10 

· INPC 

· IPCA 

· Fipe

· Índices de Ações

· Ibovespa 

· IBX

· IBrX-50

· FGV-100

· IVBX-2

· Índices Setoriais de Ações

· ITEL

· IEE

· Índice de Governança Corporativa

· IGC

· Índices Econômicos

· Definição e composição do Produto Interno Bruto.

· Relação entre produto e renda.

· Índices de Referência

· CDI,TR,TJLP,PTAX,SELIC

MÓDULO II - MERCADO DE TÍTULOS E DERIVATIVOS

Carga horária virtual: 6 horas

Aula 1 – Títulos Públicos

· Títulos Públicos

· Características dos títulos públicos

· NTN – Notas do Tesouro Nacional

· LFT – Letras Financeiras do Tesouro

· LTN- Letras do Tesouro Nacional

· Canais de distribuição

· Tesouro Direto

· Negociação de títulos e o papel do Banco Central

· Open market

· Os Leilões do Banco Central

· As Operações compromissadas

· O Mercado interbancário

Aula 2 – Títulos Privados e Tributação

· Características dos títulos privados

· Títulos privados

· CDI

· CDB Over

· CDB Rural

· CDB com Taxa Flutuante

· LETRAS Hipotecárias

· LETRAS Imobiliárias

· LETRAS de Câmbio

· Montagem do Fluxo de Caixa

· Cálculo do Valor da Emissão

· Cálculo do Valor do Resgate

· Cálculo do Valor Atual

· Desconto

· Contagem do Prazo

· Tributação em operações com títulos públicos e privados

· Incidência da Alíquota, Impostos e Base de Cálculo

· Compensação de Prejuízo

· Recolhimento e o Pagamento dos Imposto

Aula 3 – Derivativos

· A B.M.F. – Bolsa de Mercadorias e Futuros

· Os mercados da B.M.F.

· Disponível

· Termo

· Opções sobre disponível

· Opções sobre futuros

· Swap

· Características dos Contratos

· Swap

· Swap na BMF

· Swap na CETIP
MÓDULO III - MERCADO DE CAPITAIS

Carga horária virtual: 15 horas

Aula 1 – A Economia e o Mercado de Capitais

· História Mercado de Capitais

· Lei de Correção Monetária

· Lei do Plano Nacional da Habitação  

· Lei Da Reforma Bancária  

· Lei do Mercado de Capitais  

· Sistema Financeiro Nacional e o Mercado de Capitais 

· Definição de Valores Mobiliários

· Bolsas de Valores

· Sociedades Corretoras

· Sociedades Distribuidoras Agentes Autônomos Bancos de Investimento 

· Comissão de Valores Mobiliários – CVM

· A Bovespa

· Títulos Negociados

· Mercados da Bovespa

· Liquidação Física e Financeira

· Companhia Brasileira de Liquidação e Custódia - CBLC

· Mercado Primário 

· Mercado Secundário

· Mercado de Balcão

· Investidores do Mercado

· Pessoas Físicas

· Pessoas Jurídicas

· Tesouraria dos bancos

· Investidores Institucionais

Aula 2 – Operações em Bolsa de Valores

· Ações

· Classificação quanto espécie: Ações Ordinárias; Ações Preferenciais; Ações de Gozo ou Fruição 

· Proporção Ações Ordinárias x Preferenciais

· Classificação quanto à forma de emissão: Ações Nominativas; Ações Escriturais; 

· Valor Nominal 

· Outros conceitos de valores: Valor de Emissão ou de Subscrição; Valor de Mercado; Valor Patrimonial; Valor Econômico; Valor Intrínseco; Valor de Liquidação

· Recibo de Ações

· American Depositary Recepients (ADRs)

· Brazilian Depositary Recepients (BDRs) 

· Operações em Bolsa

· Formação de preço no mercado

· Sistemas de negociação: Viva Voz; Sistema Eletrônico de Negociação

· Horários de Negociação: Pregão eletrônico; Pregão viva voz; After-market

· Tipos de Ordem de Compra ou Venda: Ordem a Mercado; Ordem Administrada; Ordem Limitada; Ordem Casada; Ordem de Financiamento; Ordem On-Stop; Ordem Administrada; Ordem Discricionária

· Processos de Negociação: Negociação Comum; Negociação Direta; Negociação por leilão

· Aluguel de Ações

· Conta Margem

Aula 3 – Remuneração do Acionista

· Remuneração do acionista

· Dividendos

· Bonificação

· Juros sobre capital próprio

· Custos em operações com ações

· Taxa de corretagem 

· Emolumentos 

· Aviso de Negociações com Ações (ANA)

· Tributação em operações com ações

· Direitos de subscrição e Bônus

Aula 4 - Abertura de Capital

· Abertura de Capital das Empresas 

· Underwriting, Subscrição Pública de Ações 

· Ajustes necessários para a abertura de capital

· Lançamento

· Tipos de Subscrição: Firme; Melhores Esforços; Residual ou Stand –By

· Registro da Operação

· Underwriting passo a passo

· Abertura de Capital através de Block Trade

· Abertura de Capital através do lançamento de debêntures

Aula 5 – Debêntures

· Definição

· Debênture, nota promissória e cédulas de debêntures

· Características

· Prazo, limites de emissão

· Garantias

· Subordinada, quirografária, flutuante e real

· Papel da instituição intermediária, do banco mandatário e do agente fiduciário

· Indexadores das debêntures e notas promissórias

· Tipos de Debêntures

· Debêntures simples, conversíveis e permutáveis

· Preferência dos Credores

· Formas de Debêntures

· Debêntures nominativas e escriturais

· Função do SND

· Títulos negociados

· Instituições participantes

· Funcionamento e custódia

Aula 6 – Tributação Debêntures e Rating

· Tributação em Operações com Debêntures

· Impostos incidentes em operações com debêntures

· Alíquotas

· Base de cálculo para os impostos incidentes

· Compensação de prejuízo

· Recolhimento de impostos

· Conceito de Rating

· Papel das Agências de Rating

· Avaliação de Rating

· Validade

· Obrigatoriedade

· Implicações

· Tipos de Rating

· Metodologia

· Rating Soberano

· Rating Corporativo

· Rating de Operações Estruturadas

· Diferença entre os tipos de Rating

MÓDULO IV - PRODUTOS BANCÁRIOS

Carga horária virtual: 9 horas

Aula 1 – Depósitos à vista, cheques e ordens de pagamento

· Depósitos à vista 

· Conta Corrente

· Tipos

· Requisitos

· Fechamento

· Movimentação

· Titularidade

· Transferência de recursos.

· Responsabilidades da instituição e do cliente na utilização das contas.

· Depósitos a prazo

· Cheque e ordens de pagamento

· Características do Cheques 

· Compensação de Cheques

· Ordens de pagamento

· Tributação (CPMF)

Aula 2 – Cadernetas de poupança e Título de capitalização

· Cadernetas de poupança

· Características

· Rentabilidade

· Garantias ao investidor

· Aplicação e resgate.

· Aniversários, depósitos , saques.

· Direcionamento dos recursos da poupança.

· Tipos: Programada; Rendimento Crescente;  Vinculada; Rural 

· Depositários: Bancos Múltiplos; Caixas Econômicas; Sociedades de Crédito Imobiliário 

· Títulos de capitalização

· Características e tipos

· Termos utilizados

· Formação do capital e rentabilidade

· Comparação com outros títulos

· Sorteio 

· Resgates

· Carência

· Prazo de vigência

· Prazo de pagamento

· Informações para venda

· Incidência de impostos

· Legislação básica

Aula 3 – Classificação Bacen e Fundos de Renda Fixa

· Classificação Fundos de Investimentos

· Bacen

· Anbid

· Tipos e Carência

· Taxas de Administração

· Clube de Investimento

· Cálculos das Cotas

· Captação de recursos e resgate de cotas

· Carteiras administradas

· Fundos de Renda Fixa

· Referenciados

· Não Referenciados 

· Livres

· Capital Garantido

· Fundos Exclusivos

· FAC’s

· Composição da carteira

· Marcação a mercado

· Retorno e Risco

· Tributação

Aula 4 – Fundos de Renda Variável, Fundos de Investimentos Imobiliário e Outros Fundos

· Fundos de Renda Variável

· FITVM 

· Fundos Setoriais 

· Fundos FGTS 

· Carteiras de Investimento 

· Fundos Exclusivos 

· FIC’s 

· Retorno e Risco

· Tributação

· Fundos de Investimento Imobiliário

· Composição da Carteira

· Retorno e Risco

· Mercados de Atuação

· Carência e Resgate

· Tributação

· Fundos de Private Equity

· Fundos PGBL

Aula 5 – Aspectos Legais e Código Auto Regulação ANBID

· Segregação de Atividades

· Direitos dos Cotistas

· Assembléias

· Informações Obrigatórias

· Estatuto e Poder

· Responsabilidade dos administradores e instituição intermediária

· Classe de Cotistas e diferenciação nas cotas

· Normas para investidor qualificado

· Marcação a Mercado

· Análise de Performance

· Medidas de Performance Absoluta – Índice Sharpe

· Medidas de Performance Relativa – Tracking Error

· Benchmark de Fundos de Investimento

· Princípios Gerais

· Prospectos

MÓDULO V - MATEMÁTICA FINANCEIRA

Carga horária virtual: 15 horas

Aula 1 - Apresentação HP12C

· Principais funções da calculadora financeira HP12C

Aula 2 – Noções de Matemática Financeira

· Juros

· Regime de Capitalização e Taxa de Juros

· Capitalização contínua e descontínua: definição, juros e taxa de juros, rentabilidade e aplicação de fórmulas

· Capitalização contínua e descontínua com taxa de juros variável

· Juros Simples e Compostos

· Definição de juros simples

· Definição de juros compostos

· Cálculos com juros simples e compostos: montante, valor atual e taxa implícita

· Cálculo de rentabilidade para CDB e títulos de renda fixa e ações

· Fator de juros e relação entre fatores

· Descontos racional e comercial

· Desconto composto por dentro e por fora

· Taxas Proporcionais e Equivalentes

· Conceito de capitais equivalentes

· Definição de taxas proporcionais e equivalentes

· Estimativa de taxas proporcionais e equivalentes nos regimes de juros simples e compostos

· Taxa Nominal e Real

· Definição e cálculo: taxa efetiva e nominal, taxa instantânea de juros, correção monetária, taxa real e taxa aparente de juros

Aula 3 – Matemática Financeira Aplicada

· Taxa Interna de Retorno

· Definição de taxa interna de retorno

· Utilização da taxa interna de retorno para avaliar fluxos de caixa

· Limitações do uso da taxa interna de retorno

· Cálculo da taxa interna de retorno para um fluxo de caixa

· Comparação de Investimentos

· Valor Presente e Valor Futuro

· Definição de valor presente e valor futuro

· Valor presente de uma perpetuidade

· Cálculos das Principais Operações Bancárias e Comerciais

· Caderneta de Poupança

· Fundos de Investimento

· CDB Pré

· CDB Pós

· Antecipação de Recebíveis

· Cheque Especial

· Operações BNDES

· Financiamento Imobiliário SFH

· Aquisição de Bens (veículos, móveis e eletrodomésticos)

MÓDULO VI - ÉTICA E RELACIONAMENTO

Carga horária virtual: 6 horas

Aula 1 – Princípios Éticos

· Princípios Éticos

· Princípio 1 – Integridade

· Princípio 2 – Objetividade

· Princípio 3 – Competência

· Princípio 4 – Probidade

· Princípio 5 – Confidencialidade

· Princípio 6 – Profissionalismo

· Princípio 7 – Diligência

· Princípio 8 – Conhecimento do Cliente

Aula 2 - Princípios de Relacionamento e Direito do Consumidor

· Princípios de relacionamento

· Regras de atendimento bancário

· Conflito de interesses

· Princípios do direito do consumidor

· Direitos básicos do consumidor

· Responsabilidade pelo produto e seus problemas

· Publicidade

· Práticas Abusivas

· Cláusulas Abusivas

· Proteção contratual

· Órgãos de defesa do consumidor

· SDE

· PROCONs

· Ministério Público

· Entidades Organizadas da Sociedade Civil (Movimento das Donas de Casa, etc.)

Aula 3 – Crimes contra o mercado

· Crimes contra o mercado de capitais

· Caracterização de informação privilegiada

· Uso indevido de informação privilegiada

· Manipulação do mercado

· Exercício irregular de cargo, profissão, atividade ou função

· Segregação de atividades

· Conceito de Chinese Wall

· Relação com conflito de interesse

· Crime de lavagem de dinheiro

· Caracterização

· Indícios

· Responsabilidades

· Comunicação

· Prevenção

· Papel do Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF

MÓDULO ADICIONAL - GOVERNANÇA CORPORATIVA

Carga horária virtual: 1 hora

Aula 1 – Governança Corporativa

· Conceito

· Princípios Básicos

· Transparência 

· Equidade 

· Prestação de contas

· Responsabilidade  corporativa

· Propriedade

· Conselho de Administração

· Gestão

· Auditoria Independente

· Conselho Fiscal

MÓDULO GRATUITO – PRINCÍPIOS BÁSICOS DE ESTATÍSTICA

Carga horária virtual: 1 hora

Aula 1 – Princípios Básicos de Estatística

· Medidas de Posição: Média, Mediana, Moda

· Medidas de Dispersão: Variância e Desvio Padrão

· Correlação, Covariância e Coeficiente de Determinação (R2)

· Distribuição Normal: Relações entre a Média e Desvio-Padrão (1 e 2 Desvios-Padrão) e a Probabilidade de Ocorrência de Eventos

· Intervalo de Confiança. Conceito

MÓDULO GRATUITO – COOPERATIVISMO

Carga horária virtual: 3 horas

Aula 1 – Papel, normas e legislação das Cooperativas
· Papel das cooperativas de crédito no SFN

· Regulamentação básica (normas Bacen)

· Organização das cooperativas

Aula 2 – Produtos e bases comparativas 

· Comparação institucional cooperativas x bancos

· Tipos de produtos oferecidos pelas cooperativas 

· Comparação de produtos cooperativas x bancos

MÓDULO GRATUITO – TRIBUTAÇÀO

Carga horária virtual: 1 hora

Aula 1 – Tributação
· Tratamento tributação dos bancos x cooperativas

· Tratamento tributação dos produtos bancários  e cooperativos

OBS. Será cortesia também o tempo de “recuperação”  (30 dias) para os alunos reprovados na prova de certificação.

Plataforma de Tecnologia (Modelo ASP)

Painel de Comunicação 

O Painel de Comunicação é a página inicial apresentada ao participante após sua identificação no ambiente. Trata cada participante de forma personalizada apresentando informações e serviços relativos a uma turma de um curso específico. No cabeçalho da página são identificados: o curso, a turma e o nome do participante. O painel disponibiliza os seguintes recursos aos participantes: 

1. Mural (quadro de avisos)
Aqui são divulgadas mensagens para a turma de acordo com necessidades específcas. O objetivo deste espaço é chamar a atenção do participante, de forma rápida e objetiva, para quaisquer notícias, orientações, solicitações, etc., que se façam necessárias ao longo do curso. 

2. Atividades Pendentes 
Aqui são apresentadas as atividades programadas, cujo prazo de entrega esteja dentro do período dos próximos cinco (5) dias. O objetivo é alertar e auxiliar o participante na priorização de suas atividades. 

3. Mensagens Não lidas 
Neste espaço, são apresentados os Fóruns onde existem mensagens postadas ainda não lidas pelo participante. É indicado o número de mensagens em cada Fórum que ainda não foram lidas. 

4. Aniversariantes do Mês 
São apresentados pelo sistema os aniversariantes do mês e também do dia, permitindo o acesso direto ao envio de um e-mail ou cartão, para qualquer um dos aniversariantes. 

5. Enquete 
Pesquisa de Opinião que a Tutoria da turma pode criar para identificar interesses e prioridades por parte dos participantes. Pode também ser utilizado como prestação de serviços aos participantes, a partir de demandas recebidas pela Tutoria. O resultado é visualizado pelo participante a todo momento.

Sobre a Certificação

Aqui são disponibilizadas para o participante todas as informações gerais sobre o curso em andamento. São apresentadas informações sobre: Metodologia, Público-Alvo, Participantes, Avaliação e muitos outros. Todas as informações necessárias para que o participante desenvolva o seu trabalho de forma organizada.

Área de Trabalho 

Este é o espaço em que o participante tem acesso aos conteúdos distribuídos em módulos. É aqui que ele desenvolve as suas atividades de aprendizagem.

O participante acessa os módulos que compõem o seu curso e as disciplinas de cada módulo. Cada disciplina possui à sua disposição os seguintes recursos: 

Agenda de Atividades 

Este espaço relaciona todas as atividades a serem desenvolvidas pelo participante e funciona como um “guia”, que organiza e apresenta ao participante todas as suas tarefas e os objetivos de cada uma delas.

Podem ser associadas a uma determinada aula todos os tipos de atividades.

Conteúdo  


Na pasta de Conteúdo são apresentadas todas as Aulas WEB. 


Biblioteca

Neste espaço, o participante encontra publicado o material didático utilizado pelos professores, leituras obrigatórias e complementares, bem como outras publicações referentes ao seu curso/turma. 

· Busca 
As pesquisas podem ser feitas por palavra-chave, módulo e/ou disciplina, com “Opção de listagem” por disciplina ou em ordem alfabética. 
· Incluir novo item 
Tutor pode incluir no acervo da Midiateca um novo item e associá-lo de forma automática ao curso em questão. 
· Associar item de outro curso 
Tutor pode disponibilizar na biblioteca do curso em questão um item associado a algum outro curso/turma. 
Chats e Fórum de discussão

De acordo com a agenda de atividades da turma o Professor/Tutor ativa a sala de reunião e dá inicio a reunião virtual. Os participantes entram na sala e participam. 

A sala de reunião tem um formato de chat:

- apresenta os participantes que estão online;


- registra as mensagens enviadas;


- dá opção de impressão das discussões em tela, enquanto está online e após o fechamento da sala e o salvamento de toda a reunião permite a impressão e visualização de todo o conteúdo da reunião;


- permite que o participante saia da sala e retorne depois, tendo acesso ás discussões que aconteceram antes.


- permite que o professor/tutor feche a sala no momento de encerramento da reunião.

Tutoria 

A Tutoria é o espaço onde o participante interage com os Tutores do programa, apresentando dúvidas, enviando material e recebendo. Tem também a opção de conversar com os colegas sem necessidade de estar conectado no mesmo horário. Toda a discussão fica disponível para que os participantes e tutores acompanhem no momento mais adequado.


Cada aula do Curso tem suas discussões agrupadas.

